UY BAN NHAN pAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA THONG NHAT ' Déc lip — Tu do — Hanh phiic

Sé:BZJKH‘UBND Thone Nhdt ngay 20 thang 01 nam 2023

\ KE HOACH S

Duy triva ap dung H¢ théng Quin Iy chit lugng theo tiéu chuan quoc gia
TCVN IS0 9001:2015 vao hoat dong ctia co' quan Hanh chinh Nha nuée
trén dia ban xa Thong Nhat

Can cur Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng
Chinh phu ve viéc ap dung Hé thong quan 1y chat lrong theo Tiéu chuan quoc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, té chirc thuéc hé thong
hanh chinh nha nudc;

Cén ¢ Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thang 10 nam 2014 cua
B6 Khoa hoc va Céng nghé vé viéc Quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh so
19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng Chinh phil vé viéc ap dung hé
thong quan ly chét luong theo tiéu chuin quéc gia TCVN 9001:2008 vao hoat déng
cua cac co quan, td chire thudc hé théng hanh chinh nha nudc;

Cén c&r Van bén s6 3003/BKHCN-TBC ngay 25 théng 9 nam 2018 ctia Bo
Khoa hoc va Cong nghé vé viéc huéng dan ap dung Tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001:2015;

Can cir Quyét dinh §5 101/QD-BKHCN ngay 21 thang 01 nim 2019 cia Bo6
Khoa hoc va céng nghé vé viéc cong boé mé hinh khung HTQLCL theo tiéu chuin
Qude gia TCVN 1SO 9001:2015 cho cc co quan, t§ chitc thudc hé thong hanh
chinh nha nudc tai dia phuong;

Can cir K& hoach sb 848/KH-UBND ngay 15 thang 3 nam 2021 cia UBND
tinh Hai Duong vé viéc tiép tuc thuc hién Quyeét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05
thang 3 ndm 2014 cda Thu tudng chinh phu;

Pé thuc hién c6 hiéu qua, ding quy dinh viéc ap dung Hé théng quan ly
chat lugng theo tiéu chuén quoéc gia TCVN 9001:2015 trong quan ly nha nude
trén dia ban xa . Uy ban nhén dan xa Théng Nhét xay dung ké hoach duy tri 4p
dung HTQLCL ISO 9001:2015 trén dia ban xa véi céc ndi dung cu thé nhur sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu:

- UBND xd thyc hién chuong trinh hi¢n dai hoa nén hanh chinh théng qua
viéc 4p dung hé thong quan ly theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO, dé xay
dung va thuc hién h¢ thong quy trinh xr ly céng vige hop 1y, ph hop vdi quy
dinh cta phap ludt nhdm tao diéu kién cho ngudj ding d3 2

; £ ; R au co quan kiém sodt
duoc qua trinh gidi quyét cdng viéc ndi bd cua co quan, qua dé timg buéce néng
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: BRT dbng. Chuan
cao chat luong va hiéu qua cong tac quan ly va Cung’cap‘ d!Chi@j/CU \fginlgnuc tiéu
héa cic phuong Phdp lam vige, cai cdch phuong ,[hL,rE‘ lam v., 5 duﬂg mot
husng 61 sy haj long cua 6 chure, cong dan co lién guar}:,~ X >;1hiéu pr
HTQLCL cong vige trong co quan dé giam thiéu phién ha, nhiing ,
bach héa cac quy trinh giai quyét thy tuc hanh chinh. 3
- Dam bao duy i He théng quéan Iy chat luong TCVN ISO 9001:201
theo quy dinh.

~ A
2. Yéu ciu:

- Bam bao sy tham gia t6i wu cua lanh dao va CBCC, nguoi lao dong

trong qua trinh chuyén doi, ap dung va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015.

cac hoat dong noi bd lién quan dén hoat dong chuyén mén, hd trg hoat dong
chuyén mén va cac hoat déng khac nhim thuc hién chirc nang, nhiém vu cua co
quan dugc chuyén déi va ap dung HTQLCL.

- Gan véi viéc trién khaj ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:201§
vao hoat déng cia co quan voéi viéc thuc hiép co hiéu qua Nghi quyét sé

- Danh gia mét cac khach quan, toan dién, c6 trong tam, trong
duy tri, cai tién, ap dung HTQLCL tai don vi dé tir d6 tié
hop thuc hién trong cac nam tiép theo.

IL. NHIEM VU TRONG TAM

diém viéc
P tuc tham mu, phoi

I. Kién toan Ban chij dao ISO xa vé vic ap dung HTQLCL 180
9001:2015 vao hoat déng ciia co quan hanh chinh nha nugc tai UBND x3 .

2. Thuc hién viéc ban hanh va ép dyng dung He thong Quan 1y chét luong
theo tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001 2018,

- Thyc hién viéc xay dung cic quy trinh va hoan thién taj liéu cna
HTQLCL IS0 9001:2015, bao gom:

* Xay dyng, hiu chinh h¢ théng tai ligu, quy trinh ci
chuin quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 theo ding TTHC:

+ Xay dung cdc quy trinh mdi theo yéu cdu cia tiéu chuén quédc gia
TCVNISO 9001:2015;

+ Xay dung, mé rong cac quy trinh mé&i déi véi cde thy tuc hanh chinh

m6i ban hanh thugc tham quydn giai quyet ctia UBND xa duogc chudn hoa, ban
hanh theo cac Quyét dinh cua UBND tinh;

phu hop véi tiey
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. TO chute danh gid ngi bo HTQLCL 1SO 9001:2015 tai UBND xa @
Khc phuc cae diém Khéng phu hop.

o3 Thue hién edng bd HTQLCL 150 9001:2015 vé tiép tuc dp dung, duy
tri, cai tien HTQLCL 1SO 9001:2015 sau khi cong bo.
Il TO CHUC THY'C HIEN
L. Ban ISO ¢6 trich nhiém:

_ = Xdc dinh viéc thue hign Xay dung, ra soat cac thu tuc hanh chinh tl?tao
Quyet dinh chuin héa cia UBND tinh Hé thdng quan ly chat lugng thefo tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cua don vi la néi dun%
bat bude clia chuong trinh ¢ai céch hanh chinh. Nghién ciru, 4p dung cong nghé
thong tin vao hoat dong xay dung va duy tri hé théng quan ly chat luong nham
dap Umg ngay cang t6t hon nhu cau cung cap dich vu cong.

- Can ¢l vao ké hoach ciia UBND xi, UBND xi Thong Nhat tiép tuc
Xay dung, ra soat céc thi'tuc hanh chinh theo Quyét dinh chuan héa cia UBND
tinhhé théng quan 1y chét luong cia don vi minh. Danh muc thi tuc hanh chinh
phai ap dung hé théng quan ly chit lugng cua don vi can cir vao cac Quyét dinh
cdng bd thu tuc hanh chinh cia UBND tinh va céc co quan c¢6 thim quyén cong
bé thu tuc hanh chinh theo quy dinh hién hanh.

- Pam bao toan bg hoat dong lién quan dén gidi quyét thii tuc hanh chinh
cho cdc 0 chirc, c4 nhan duoc ép dung hé théng quan ly chét lwong; trién khai
ap dung ddi véi cac hoat dong danh gia noi bg, hoat dong khac cua don vi néu
thay can thiét.

- Kiém soat qua trinh xdy dung, ap dung va duy tri hé théng quan ly chat
luong: chiu trach nhiém veé l}iéu luc, hif:u qua cua viéc Xay dung , ra soat cac
thu tuc hanh chinh theo Quyét dinh chuén héa cua UBND tinh hé théng quan ly
chat lugng trong hoat dong cia don vi minh. ”

- Tha truéng don vj can cir vao tinh hinh thyc té tai don vy, tién hanh t§
chic danh gia hé thong quan ly chat lugng dang dp dung dé xac dinh nhitng
diém chua pha hop. ' ¥

2. B) phin viin héa - Théong tin

Phoi hop véi ban ISO ciia X3 t8 chire théng tin tuyén truyén trén cc

phuong tién thong tin dai ching vé vigc ap dung hé théng uin 1y chét |
theo TCVN ISO 9001:20135. quan ly chat lugng

3. B) phan Ké toan — Ngén sich x

Kinh phi thye hi¢n Xdy dyng, ra sodt cdc thi tye hanh chinh th &
dinh chuén héa cia UBND tinhHé th(‘)ng qudn ly chat lugng theo Tcesl\?tgg

9001:2015 do cde don vj ty cdn ddi, b tri tir ngudn vén ngén séch cua don vj
minh,

IV. Kinh phi thue hi¢n

DUUCL yuel vdliy udalliocaiiner


https://v3.camscanner.com/user/download

4

~ Kinh phi thye hign Xdy dyng, ra sodt cac thu tuc hanh chinh t}}?o Qhuy:et
dinh chudn héa cia UBND tinh H¢ théng quan 1y chdt lugng theo Tiéu chuan
quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 duoc bd tri tir ngan sach cua nha nuoc .

Trén dy 13 ké hoach trién khai viée duy tri 4p dung Hé thong Quéan Ly ahat
lugng theo tidu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua il
quan Hanh chinh Nha nuée trén dia ban xa Théng Nhét . UBND x4 yéu cau cac
nganh ¢6 lién quan trién khai thue hién.

Noi nhégn: TM. UY BAN NHAN DAN
~UBND huyén; CHU TICH
- Thu'dﬂ_\g e Dang uy, HDND xi : pest .
- Ch tich, cac Phé chi tich UBND xa 72, WHAT 47
= Mat trdn va cac doan thé xj : ;f"{b":‘~ s \\O
- Cén b, cdng chire UBND xa : G N0
- Lwu: VT. I ( NTIRN
11\. ):“ Kf‘::'?’f‘.‘,\\'l’
AN
DA )
\\.:‘ @.\ '1 2
N % 9“01 CHU TICH

PHAM DANG XUYET
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